Mercado confiable

Davor Harasic
Presidente Chﬂe Traispa_rinte 2

a informacion es central para la competitividad de un

pais. Sin embargo, y lamentablemente, las dreas de opa-

cidad que todavia existen en nuestra
sociedad constituyen barreras de acceso,
incrementan los costos de transaccion y dis-
minuyen la confianza piiblica en los distin-
tos actores piiblicos y privados.

Una efectiva manera incrementar la
transparencia en el sector privado seria crear
un portal virtual que permita interactuar a
compradores y vendedores en un ambiente de mayor confiabili-
dad. Este portal —que se podria denominar Mercado Confiable—,
un simil mas eficiente que Chilecompra y con mayor instituciona-
lizacion que Deremate.com, publicaria informacion acerca de ofe-
rentes y proveedores que volunfariamente se inscriban. Cruzando
la informacion del inscrito con datos puiblicos (del SII. tribunales,
superintendencias, etc.) se podrian chequear el giro de actividad,
la situacion tributaria, los juicios pendientes, la estructura de pro-
piedad v otras informaciones de los registrados.

Ademds, permitiria dimensionar la confiabilidad y la cali-
dad de los participantes. Un comprador podria evaluar el grado
de cumplimiento en los plazos, calidad del producto o servicio
y atencion post-venta de un vendedor. Por su parte, un vendedor
podria medir el cumplimiento de las obligaciones del compra-
dor y el plazo de pago de las facturas por parte de un vendedor.
Obviamente, filtros y sistemas de apelacion serian necesarios
para evitar discriminaciones y abusos.

En el corto plazo, existiria un banco de informacion piibli-
ca confiable para evaluar a compradores y vendedores, lo que
contribuiria a mejorar la competitividad de los actores partici-
pantes. Ademds, el portal se transformaria en un sello reputacio-
nal de cada usuario, que lo incentivaria al cumplimiento de los
acuerdos pactados. Y, en especial para las pequeias y medianas
empresas, contribuiria a disminuir sus barreras de acceso y cos-
tos de transaccion.

El portal requeriria de un auspicio publico para desarrollar
su fase inicial y su operacion seria financiada por los propios
participantes. Deberia contar con incentivos tributarios o facili-
dades de acceso crediticio para estimular su uso masivo.

La transparencia es un buen negocio para todos. Una mejor infor-
macion acerca de los distintos actores en el sector privado contribuird
efectivamente a mejorar la competitividad y productividad del pais.



