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CONSTRUCCION DE UN MODELO DE RENDICION DE CUENTAS

La mocidn parlamentaria (Boletin N° 10.759-07) presentada por el senador Hernan
Larrain, el pasado 15 de junio, es sin duda un avance en la apertura de nuevos espacios de
transparencia para la ciudadania en instituciones que cumplen un rol publico fundamental
para la construccién de un Estado democratico.

Chile Transparente, el afio 2012, realizd un estudio sobre la transparencia y rendicién de
cuentas en organizaciones sin fines de lucro (OSFL) de nuestro pais, creando vy
proponiendo un estandar de transparencia activa aplicable a este tipo de organizaciones,
estandar que es completamente compatible con la informacién que el boletin en comento
busca hacer obligatorios.

A continuacion se detalla la propuesta del Capitulo Chileno de Transparencia
Internacional, para las OSFL y otras instituciones a fines.



A. CRITERIOS DE CLASIFICACION PARA OSFL

Al plantear la necesidad de definir una politica de transparencia y rendicién de cuentas
para las OSFL en Chile, surge la necesidad de contextualizar las exigencias al tipo de
organizacién evaluada. Es decir, la informacidn que se comunica y se exige, debiese
definirse acorde a las posibilidades, recursos, estructura, limitantes y grupos de interés
especificos de cada organizacion.

Es por lo anterior que previamente a plantear una propuesta de estdndares de
transparencia, resulta necesario definir tipologias de OSFL y de rendicién de cuentas
posibles, de modo tal, de que habiendo establecido dichos contextos y pardmetros de
accién, se pueda pensar en modelos aplicables a la realidad nacional.

A partir de los primeros resultados que este estudio arroja, es posible identificar
preliminarmente seis variables susceptibles de ser consideradas como criterios de
clasificaciéon de OSFL en Chile. Estas son:

Tabla 1: Criterios de clasificacion de OSFL.
1 Fuente de financiamiento predominante
2 Presupuesto anual
3 Cantidad de personas que trabajan en la organizacion: remuneradas y voluntarias
4 Cantidad de beneficiarios
5 Alcance territorial

6 Afos de trayectoria

Fuente: Elaboracion propia.

1. Fuente de financiamiento predominante

A partir de los antecedentes recopilados, se ha identificado que las OSFL del pais han
diversificado progresivamente sus fuentes de financiamiento. Si bien dependen en gran
medida del Estado, reciben donaciones de personas naturales y de privados e incluso
algunas reciben donaciones internacionales.

El financiamiento que se reciba, la heterogeneidad de fuentes de éste y las proporciones
gue aporte cada una de estas fuentes, determinardn no solo la sustentabilidad de la
organizacién en el tiempo, en la medida en que le permiten asegurar su funcionamiento y



a su personal, por ejemplo, sino que también influird en los niveles de dependencia que la
organizacidén presentara frente a determinadas instituciones e intereses. Asimismo,
conocer desde dénde provienen los recursos, permite prevenir posibles conflictos de
interés que las OSFL pueden enfrentar.

Bajo este criterio se debiese identificar si la OSFL cuenta con financiamiento publico,
donaciones de personas naturales, de empresas o de organizaciones internacionales.
Ademas considerar qué porcentaje de su presupuesto significa cada tipo de
financiamiento, el motivo de la donacidn y la periodicidad de los ingresos.

Tabla 2: Modelo de ficha por fuentes de financiamiento.

Tipo de financiamiento % del presupuesto | Entidad donante Periodicidad

Financiamiento publico
Donaciones de personas naturales
Donaciones de empresas

Donaciones internacionales

Fuente: Elaboracion propia.

En base a esta ficha, se podria categorizar a las OSFL segun su fuente de financiamiento
principal o, en caso de ser mixto, el porcentaje de esa reparticién.

2. Presupuesto anual

Como se ha evidenciado a partir de los resultados tanto de la revision de antecedentes
como de las entrevistas realizadas en el diagndstico, el presupuesto con el que cuenta una
organizacién resulta determinante al momento de implementar politicas de
transparencia, fundamentalmente por dos razones. La primera, y mas evidente, instalar
modelos de rendicidn requiere de ciertos recursos tecnoldgicos y humanos que deben ser
sostenidos a lo largo del tiempo; la segunda es que cuando el presupuesto es precario, las
prioridades de la organizacion se vuelcan hacia la subsistencia, vale decir, a la busqueda
de financiamiento y, por ende, de mayor estabilidad, dejando de lado otros asuntos.

Una primera propuesta para este criterio de clasificacion fue planteada en un estudio
anterior por Chile Transparente (2008), definiéndose lo siguiente:



Tabla 3: Clasificacion de OSFL seguin presupuesto.

Clasificacion de OSFL segun su presupuesto

Pequeria Recursos inferiores a 550 millones
Mediana Recursos de entre $50 y $500 millones
Grande Recursos superiores a $500 millones

Fuente: Chile Transparente, 2008.

3. Cantidad de personas que trabajan en la organizacion: remuneradas y voluntarias

La cantidad de personas que trabaja en una OSFL da cuenta de la capacidad que tiene de
gestionar recursos humanos. Si bien esto ultimo muchas veces puede estar delimitado por
el presupuesto que maneje, variard conforme el nivel de remuneraciones que pague y los
tipos de contrato que mantenga con su personal. Del mismo modo, existen organizaciones
gue sostienen gran parte de su gestion mayoritariamente gracias al trabajo voluntario.

En este sentido es importante observar que muchas veces las OSFL mantienen a sus
trabajadores en condiciones laborales inestables (honorarios a proyectos, por ejemplo),
debido a que su financiamiento no les permite asegurar sostenibilidad en el tiempo.

Tabla 4: Clasificacion de OSFL segtin cantidad de personas que trabajan en la organizacion.

I "
Cantidad total de personas que trabajan Ja voluntarios

en la organizacion

% remunerados

Fuente: Elaboracion propia.

Esta matriz permite observar la envergadura de los grupos hacia los cuales debe rendir
cuentas la organizacién. De igual modo, se torna interesante indagar cuales son los
tiempos de permanencia promedio en la organizacién, tanto de voluntarios como de
trabajadores remunerados.



4. Cantidad de beneficiarios

En cuarto lugar, se debe considerar que si bien las OSFL trabajan en interaccién con el
Estado, donantes y la sociedad en general, generalmente tienen un grupo objetivo en
especifico, que motiva su gestion y al que dirigen sus acciones. La cantidad de
beneficiarios que una organizacidon posea puede ser un indicador del impacto de sus
acciones. De ahi que sea importante considerar esto para caracterizar a las OSFL.

5. Alcance territorial

Indudablemente es distinta la situacion para una organizacién que tiene un alcance
nacional a una que solo tiene alcance local o vecinal. Se entenderia que una organizacién
con mayor alcance tiene mayor cobertura y mayor complejidad organizacional, lo que
presupone que esta es una variable discriminatoria relevante.

6. Afios de trayectoria

Los afios de trayectoria indican la experiencia que tiene una determinada organizacion.
Bajo este contexto, la diferencia en las obligaciones de transparencia de una organizacion
qgue recién se forma con respecto de otra que lleva actuando mucho tiempo parece
razonable. De hecho, exigir altos estdndares de transparencia en el proceso de formacion
e inicio de una organizacién puede ser un desincentivo a su formacion.

B. HACIA NUEVOS ESTANDARES DE TRANSPARENCIA

Luego del diagndstico realizado y de las diversas actividades ejecutadas en el marco de
este estudio, y antes de presentar nuestra propuesta de estandares, es preciso sefalar
algunos puntos a tomar en consideracién:

e La transparencia activa (publicacion de la informacidon en el sitio web de la
organizacién) debiese considerarse como un minimo en el ejercicio de rendicion,
ya que permite abrir la informacién a toda la comunidad y ordenar la gestidon
interna de la organizacion.

e Dentro de la transparencia activa debiese, a lo menos, existir informacion referida
al financiamiento, gobierno corporativo y lineamientos de la organizacion vy
administracion. El detalle y la forma de presentacion de aquélla, puede variar
segln los recursos de la organizacién y el publico de interés de la comunicacién.

e La rendicion de cuentas no debiese limitarse solo al ejercicio de la transparencia
activa, ya que muchas veces el sitio web es un medio poco socializado o inaccesible
entre los grupos de interés. Entonces, para que la transparencia sea efectiva, es
necesario buscar nuevas formas de rendicién, orientadas a cada grupo especifico



(por ejemplo, si los beneficiarios corresponden a poblacién rural, es posible
realizar una lectura de cuenta publica en las comunidades).

e Sj bien se proponen estandares base y progresivos, es una muy buena practica
incorporar estandares de transparencia que sean especificos tanto al quehacer de
cada organizacién como a sus grupos de interés. Para generar estos estdndares se
pueden realizar diagndsticos que identifiquen las necesidades de informacion de
sus distintos publicos40.

e La acreditacion de la transparencia, en caso de ser instalada como practica, debe
ser realizada por un organismo externo a las OSFL, que no sea el Estado (debido a
las tensiones que se evidencian en la relacion Estado-OSFL y a que la acreditacién
no seria una vigilancia, sino una instalacion de la cultura de la rendicidn) y que sea
validado desde ellas mismas. Por lo tanto, se propone la creacién de un grupo de
OSFL de todos los tamarios, que representen la realidad nacional, donde también
participen expertos en la materia, que consensuen, luego de grupos de trabajo
inclusivos, los pardmetros de rendicidn que se acreditaran.

e Cumplir con los parametros de rendicidn antes descritos debe significar mayores
facilidades para contratar con el Estado, ya que siempre que exista financiamiento
de origen publico, éste debe ser sujeto de seguimiento ciudadano.

e La instalaciéon de este consenso de parametros de rendicién debe procurar ser
replicable de manera facil y auténoma por las organizaciones, de modo de no
reproducir discriminaciones hacia las OSFL de menos recursos, limitandolas asi a la
obtencidn de recursos con el Estado.

e En este sentido, el Estado debe facilitar este proceso mediante la ayuda de
expertos, proporcionando sitios web o asesoria que ayude a la primera etapa de
instalacion de capacidades en las organizaciones.

e Asimismo, entendiendo que las organizaciones se insertan en un sistema social, se
hace necesario desarrollar desde el Estado campafias de difusidn a la ciudadania,
educandola en la exigencia de la rendicién de cuentas.

1. Estdndares de transparencia base

La transparencia puede ser una herramienta para aumentar los niveles de confianza entre
la ciudadania y las organizaciones, por lo cual la coherencia entre su misidn, sus objetivos
y los proyectos que ejecutan, juega un rol clave en la percepcidn que los actores tienen
sobre ésta. Desde esta perspectiva, y basdndose en la definicion de transparencia
instituyente (Guell, 2010), se han distinguido dos tipos de estandares de transparencia:
instituyentes y de gestion, donde los primeros dan cuenta del “espiritu de la



organizacién”, atendiendo a las preguntas équiénes somos? y équé pensamos?, mientras

que los segundos tienen relacién con las acciones y actividades que ejecuta ésta,

respondiendo a las interrogantes équé hacemos? y ¢cdémo lo hacemos?

A continuacion se presentan los estandares de transparencia que se han definido como

base, es decir, los que debiesen ser publicados por cualquier OSFL en su sitio web,

independiente de su tamano, presupuesto o recursos.

Tabla 5: Estandares de transparencia base: Tipo instituyente.

Instituyente

FQuidnes samas?
0 pensansas?

Fuente: Elaboracion propia.

Misign
Misin de la orgarizacidn,

Vigitn
Visitn de la organizcide

Objetivas
Objerives acardadas en relacide a su frisidn

Valares
Dedlaracicen de valores de la arganizacite.

Directorio

Listacka de kas miermias del disecioria, indicande:

- Carges alintedior del disecions (preticlencia, tetareda, et
- Fesumen del TV de los directones,

- Ancigiecad en el cargo, preckando cantidad de periodas en ejesddo.

Direccidn ejecutiva
Mombre del dirsctor ejeoutiva y su Ty

Organigrama
Organigrama completn de | onganzacion

Certificada de vigencia
Uhirne cenificadi de vigentia ablenido

Aliarzas

Vinoulas que se tienen con dEtinkas ceganizaciones, sean pobicss o prive-

das, tarm & nivel nacional corma imermacional Indicas:

- Brewve pretenacian de la oeganizacion con L3 que e ha suseritg la dis-
za,

- Descripoion de la slianza.

- Wigercia y antigledad del vinculn.

Relscion de origen
Sefialar si la organizacion depende de alouna ol inSucian, por sjempi,
Effpiess, panido politico o igkia.



Tabla 6: Estandares de transparencia base: Tipo de gestion.

[t e Eedr
Areas de accitn
Ambitas en que se focaliza e actuar de la arganizacian,
132 Fiiblico objetivo
Haria quignes se dirigen ks acriones de L onganizadian y quisnes ingpiran su misidn.
Proyectos en curso
Infiarme de proyectos en curso, que incluya:
- Des:ﬁpudngemddelprwecmmnnmﬂm
- Plam de
- Presupuesto total,
- Beneficiarios (con la mayor precisidn posible, por ejempla, 20 adultos mayones
de la poblacian X, comuna X).
- Responsable del proyecta dentra de la arganizaciin,
Fuentes de financiamiento
F;mmdeiwﬂarmmdehm'gamdﬁn,hdm
- Origen (privadas, publicas u otras). Ir'ﬁcucmp'emﬁﬂnnrdnsetruede
14 personat naturales, empresas, organismos internacionales, ete.
Ammtmhﬂdeudammdﬂmﬂ

Gastion - Mative del aporte: si et que éste et ucto de [a venta de un servicio o
i0ué hacemos? Fﬂgmmqmmhm o de una donacidn, ete.
;Como lo hacemos? Precisar donacianes en especies o bienes

Empresas denantes
Listaca de em & danantes que incl
5 lemdebdoadin
- Antigledad del vinculo y periadicidad de la donacion.

Uso de recursos
16 Distribucian de los recursos de la indicanda de rmanera armiga-
I:-bﬁ:rcn' emplo utilizanda g Cudnio te desting a proyectos y cudnto a
la institucicin
hﬂdﬁ-unrgmmdnl&hdu

17 Todas las rendiciones de fondos pablicos gue se realicen a organismios del
Estado deben sar publicadas® Esta informacidn debe ser actualizada cada vez
quee eeurta, con un plaze maximo de un mes desde realizada la rendicidn,

Fuente: Elaboracion propia.

Es preciso sefialar que estos estandares deben estar disponibles en el sitio web de la
institucion o, en su defecto, en una pdgina web donde las OSFL puedan subir dichos
estandares, como ocurre, por ejemplo, en el caso de la pagina de Mercado Publico. Otro
tema importante a considerar tiene que ver con la actualizacion de la informacién. En este
sentido, pareciera ser que los estdndares instituyentes son mas estables en el tiempo y
que, salvo ciertos cambios en la organizacion (como puede ser el cambio de directorio,
director ejecutivo y generacion de alianzas), pueden ser actualizados anualmente. Los
estandares de gestion son los mas dindmicos y requieren una constante actualizacién. En
este sentido, se propone una actualizacién semestral de la informaciéon durante un primer
periodo y luego avanzar hacia una trimestral, salvo para los estandares 17 y 18 (en la
misma tabla se indica actualizacion de la informacion).



2. Estdndares de transparencia progresivos

Habiamos sefialado anteriormente que es preciso realizar una tipologia de las

organizaciones a partir de un determinado numero de variables para ir incorporando

estandares de menor a mayor complejidad. Bajo este contexto, se presenta una propuesta

de estandares que pueden ser incorporados a los ya presentados como base. Esta

propuesta de estdndares puede ser asumida paulatinamente por cada organizacién,

atendiendo a su estructura, recursos, trayectoria, cobertura, etcétera.

Tabla 7: Estandares de transparencia progresivos: Tipo instituyente.

Instituyente

JQuignes somos?

;Qué pensamos?

N ) ™ S

Convenios

Convenics de cooperacion con otras entidades, indicanda:
- Resumen del convenio.

- Mombre de |2 organizaciones invalucradas.

- Wigencia del convenia, 5 es gue b hubiere.

Organigrama

- Comités que asistan al funcionamiento de [ organizacian, si es que correspon=
de. Indicar &l nombre de munte?an:ay la funcion de bos comites.
- Contacto de prensa, si es que o hubi

Directorio

- Declaracion de patimonio e intereses de cada director, actualizada anualmente.

- Resumen de acta de directorio, indicanda tabla, acuerdos, asistencia y votacio-
nes nominales.

- Requisitos para ser directar de la institucian,

- Forma de eleceidn y reemplazo del directorio.

- Forma de decidir los cargos all interior del directorio.

- [En perindaos de elecciones, publicar breve resefia de los candidates y sus pro-
puestas e indicar claramente os dias y lugares de votacion.

- Encaso de gue b organizacion tenga sisterna de ponderacion de vatos entre
ko electones, éste debe estar claramente explicado.

- Luego de las elecciones, publicar los resultades de &sta fcantidad de vatos
ernitidos, porcentaje de validos, nulos, blancos y por cada candidato).

Consejo Consultivo o Asesor

Listado de consejeros, en caso de existir esta instancia dentro de |a arganizacian,

Inclicar:

= FResumen del CV. de cada corsejera.

= Resumen de acta de reuniones de consejo asesar o corgultive, indicando tabla,
acuerdos y asistencia,

= Politica de consejercs, que precise requisitos y mecanismas para acceder al cango.

Socos

= Mimero de sacios, actualizado trimestralmente.
Fuiﬁcademchtmﬂnmdelmmdmdehm‘gxﬂaﬁhn‘ecﬂ#dnmﬂusu

funcidn, abligaciones v derechos.
Estatutos
Estatutos o régimen legal que determina a [a onganizacidn, en formato descargable.
Legislacion y normativa aplicable
Mormas que son atingentes a [a onganizacion, como puede ser la Ley de Donacio-
nes, Ley de Participacion Ciudadana, ate.
covtinua en pdgina skquienie
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7 Folitica de reclutamiento
Descripeian de la politica de rechitamiento para la planta
Instituyente 57 Codigo de conducta
;Quignes somos? Cadigo de conducta o ética completo, en caso de existir, en versidn descargable.
D) Canal de denuncias
28 Publicacian del procedimiento para recibir denuncias, en caso de existir, precisans
do nombre de [a persona encargada y descripeidn del procedimiento®.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8: Estandares de transparencia progresivos: Tipo de gestion.

Plan de accién

Plan de accidn o planificacion estratégica anual. Detallar actividades que realizard
la organizacion para lograr sumisidn. A este plan estdn supeditados los proyectos
ue ejecuta la arganizacian.

Contratos de servicios

Resumen de los contratos de servicios con ofras entidades (como prestador o
recepcionista del servicio), indicando:

- Mombre de las organizaciones involucradas.

- Objeto del contrato.

- Plazo del contrato.

Planta profesional y administrativa

Gestion . - Némina completa de profesionales, administrativos y consultores que trabajan
é E:é -'“:‘-'E""“’"' en la organizacién.,

{Lomo '3", - Resumen de CV. de toda la planta.

hacemos! - Descripeién de las responsabilidaces y datos de contacto de los cargos ejecutivos.

Actividades de lobby

Registro de todas las reuniones sostenidas por los maximos directivos y ejecutivos
de |la organizaddn con autoridades plblicas. Indicar fecha y lugar de la reunidn,
temas tratados y asistentes.

Declaraciones, presentaciones y discursos
Todas las declaraciones institucionales y todas las presentaciones y discursos
realizados por los directivos y ejecutivos de la organizacitn.

Informes de auditoria
- Informes de auditoria a la organizacidn, internos o externaos, en caso de existir.
- Informes de auditaria a los provectos ejecutados, en caso de exisir,

Fuente: Elaboracion propia.

C. OTRAS PROPUESTAS

Considerando la percepcidén de quienes contribuyen al financiamiento y funcionamiento
de las OSFL en Chile, es posible identificar un conjunto de propuestas y recomendaciones
para la implementacién de practicas de transparencia y rendicién de cuentas en estas
organizaciones.
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Cabe sefialar que muchas de éstas se plantean sin distinguir el ente que exige la rendicidon

de cuentas.

Tabla 9: Propuesta y recomendaciones para la implementacion de practicas de transparencia y rendicion de cuentas.

1

Rendicidn de cusnmad  Estandarizas la rendicidn de ouenitas gque a5 onganizaciones realizan

hacia el Esrado
unificada

Memaris y balances
B EGISTRO dficn

Software que genens
R decumenta dnico

Plataforrna virmual
unica

Tecnologias v

rECLrE0s weabh

Reports de
sostenitiidad como
refanarite

DHsIinCidn enise
rendicidn de cusntas
base y buenas
practicas

& los onganismos del Estado, elaborando un solo tipo de rendician
valico para 1odos.

Ciear un regising onico de fundaciones y CorpomRciones que Conoenine
tedas |as Fremonias y balances de las onganizaciones inscritas. A espa

registro debenia tener acceso cualguier parsona que ko requisra,

Se propoie |a creacitn de wh 0w que permila Qenssar un
docwmento dnico de rendicidn de cuentas Este soffware deberia ser
entregado gratuitamente a las omanizaciones ¥ con un instructiv
de f5ci entandimienio.

En bo cpue respecta a la rendicidn de cusnitas exigida por e Estado y
SIS eranismos gue rabajan con ks O5FL, s propone 12 creacidn de
i Sitho welby Grico en el cusl ingresarn los iterms exigidos,

Asistic 3 aquellas OEFL gque no oweniten con la recnologia ni las
recursos adecuados para generar un minimo de rendicidn de
Cuenlas. Bs deci; asequrar que todas las organizaciones posaan un
sitio e w quie en & pubBiauen un minima de informacidn,

Optar por wn sisterma de financiamiento que privillagie |3 extensiin
por soibre la peofundizacidn. Es decir, otoegar una cantidad
efuilativa ¥ proporcional de recursss econdmicos a cada una de las
arganizaciones reaisiradas, on bugar de eniregar mayonas surnas de
difio e Conextos de Cormocatodsa a fondos condurables a una
menos cantidad de organizaciones.

Este dhocuirmesnit, usado principalmente por [as empnoessd, oo
COrSTivuyE Cormd un repome de la situacion financiera, social y
arnbiental de la organizacidn. Por redio de la publicacidn de la
iade  visichn, &l obgativg e medin la coherencia y congistencia
e estas dos dltmas con el rmodo de aouar y proceder de la
niganizaciten. Este docurmento pudiers publicans en el sitioweb y

edtar a dispodicitn de cualquisr parsona gue quisra consultarks

D irngdementarse wn siftema de exigencias de ransparencia y
rendicitn de cusnias a las oiganizaciones, s recominda distinguin

enlie un minkmo de estandares a rendir y buenas pracricas. La

primera podia constituires coma el piso obligatono para toda
aiganizaciddg |a sequnda, en cambio, deberia e valuntaria.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de analisis de entrevistas.
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