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1.

Objetivos y
alcance del
estudio




ObjetiVOS Yy Busca analizar el sistema de compras ptiblicas y sus incentivos o limitaciones
alcance del para la competitividad y el rol que podria llevar a cabo un mecanismo de

estudio

publicidad como el registro de los controladores o beneficiarios finales.

DESDE LA VISION DE LOS PROVEEDORES

= alli




2.

Aspectos
metodologicos




Aspectos
metodologicos

ENTREVISTA

Tipo de intrumento

Pauta de preguntas semi-estructurada.

Grupo objetivo

Personas inscritas en Registro oficial de
proveedores del Estado con domicilio en la
provincia de Santiago.

Muestra

43 proveedores.

Campo

Desde el 11 de octubre al 15 noviembre de
2018.

ENCUESTA

Tipo de intrumento

Cuestionario auto administrable.

Grupo objetivo

Personas inscritas en Registro oficial de
proveedores del Estado.

Muestra

2.288 proveedores.

Campo

Del 19 al 22 de noviembre de 2018.



Aspectos
metodologicos

El muestreo de campo fue realizado por:

Codemoo




3.

Resultados




Encuesta

ol

Conocer las experiencias y percepciones de los proveedores
sobre las practicas anticompetitivas en el mercadopiiblico

y las areas de problema dentro del proceso de compra

publica.

e

Experiencia en Mercado Publico Competencia del sistema



Antiguedad del proveedor

Encuesta

¢ Hace cuanto tiempo que oferta en Mercado Publico?
%

42
25
16
12
I I 5

Oalano ly5anos 6yl0anos 1ly15anos 16y 20 anos

Casos: 2.288




Tamano del proveedor

Encuesta

¢De qué tamafio es su empresa?
%

Micro Pequefia Mediana Grande

Casos: 2.288




Region y zona
¢A qué region pertenece su empresa?

Encuesta

Region Zona

Arica y Parinacota

RM

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O'Higgins Norte
Maule
Nuble
Bio Bio

La Araucania

Los Rios Centro

Los Lagos
Aysén

Sur

Magallanes

Metropolitana

Casos: 2.288




Evaluacion de Mercado Publico
¢Como valora su experiencia participando en el Mercado Piiblico?

Encuesta

Indiferente

Buena o muy buena

Mala o muy mala

Casos: 2.288




Encuesta

Evaluacion de aspectos especificos
En relacién a su experiencia en el sistema de compras publicas en Chile, evaltia en
una escala de 1 a 7 los siguientes aspectos, donde 1 es “muy malo”y 7 “muy bueno”.

B Notas6y7 mNotas5 B Notaslad4 M Nosabe

Desempefio de los funcionarios publicos o personal del 36
Estado con los cuales usted o su empresa ha interactuado
Las condiciones y oportunidades de participacion para
ofertar un producto y/o servicio determinado
Garantia de un correcto procedimiento durante las 29 21 3
distintas etapas de una licitacién
Probidad en los procesos de evaluacion y seleccion desde 28 a7
los organismos publicos hacia las empresas proveedoras

Casos: 2.288.



Problemas en Mercado Publico

Encuesta

Ahora, pensando en su rubro o en cualquier otro ¢ha sabido de otra
empresas o de otras personas que hayan enfrentado algun tipo de
dificultad?

%

En su experiencia en las compras publicas ¢ Ha enfrentado o visto algun
tipo de dificultad durante su participacién en el mercado publico?
%

Si

Casos: 2.288




Encuesta Problemas propios en Mercado Publico

En su experiencia en las compras piiblicas ¢ha enfrentado o visto algiin tipo de
dificultad durante su participacion en el mercado publico?

Elaboracion de bases dirigidas con caracteristicas especificas que
posee un determinado proveedor

Reclamos y preguntas sin respuestas apropiadas de parte de los
organismos y/o servicios publicos

Conocer situaciones en que se favorezca a un proveedor por interés
propio en desmedro del interés publico

Presenciar a funcionarios publicos o personal del Estado actuando de
formairregular

Casos: 1.489. Entre quienes sefialaron tener problemas en Mercado Publico.




Encuesta

Problemas de otros en Mercado Publico

Ahora, pensando en su rubro o en cualquier otro cha sabido de otras empresas o de
otras personas que enfrentado algtn tipo de dificultad?

Elaboracion de bases dirigidas con caracteristicas especificas que

Conocer situaciones en que se favorezca a un proveedor por interés

propio en desmedro del interés publico

Reclamos y preguntas sin respuestas apropiadas de parte de los

. .. L 17 76
organismaos y/o servicios publicos

Presenciar a funcionarios publicos o personal del Estado actuando de

. 33 47
forma irregular

Casos: 1.176. Entre quienes sefialaron saber de otros con problemas en Mercado Publico.



Encuesta

Elaboracion de bases
Respecto a la etapa de elaboracion de bases de licitacion, evalile en una escala de 1 a 7
Los siguientes aspectos, donde 1 es una mala evaluacion y 7 es una buena evaluacion.

B Notas6y7 mNotas5 MEMNotaslad4 M Nosabe

Lenguaje utilizado para explicar el producto y/o servicio 36
que requiere el organismo publico
Plazos definidos para el proceso de adjudicacion y
cumplimiento de contratos
Especificaciones técnicas dispuestas en las bases sobre el
producto y/o servicio
Aspectos econdmicos sobre el producto o servicio, como, !
por ejemplo el precio I

Casos: 2.288



Encuesta

Difusion de licitaciones
¢Considera que la difusion de las licitaciones piublicas se realiza de una forma
apropiada para que los interesados puedan participar?

No

Si

No sabe

Casos: 2.288



Presentacion de la oferta
En cuanto al momento de presentar una oferta observa que ocurren las siguientes
circunstancias:

Encuesta

H No | Si

Falta de disposicion hacia la aclaracion de dudas por parte del
organismo publico

Dificultades para entregar los antecedentes solicitados a la
contraparte

Inconvenientes técnicos para presentar o subir una oferta

Casos: 2.288. El porcentaje para llegar a 100% corresponde a alternativa “No sabe”.




Evaluacion de criterios de seleccion
Y a la hora de evaluar las propuestas é¢como valora la imparcialidad de los criterios
para seleccionar ofertas?

Encuesta

Indiferente

Mala o muy mala

Buena o muy buena
No sabe

Casos: 2.288




Encuesta

Areas de mejora de Mercado Publico

Finalmente, de las siguientes propuestas para mejorar la competencia dentro del
Mercado Publico, por favor, escoja una alternativa.

Creando normativa que dé mas espacio a la fiscalizacion y regulacion
del proceso de evaluacion

Disminuir las exigencias para poder ofertar con el Estado

Evitando los tipos de contrato mas reducidos en numero de

participantes, como las licitaciones privadas, trato directo o los...

Disminuyendo las asimetrias de informacion

Creando un registro con los datos de los duefios finales de las
empresas

Otra

Ninguna

No sabe

Casos: 2.288




Entrevista

Excesiva burocracia Ecuanimidad del sistema Expectativas en el
funcionamiento del Estado

[®)

Asimetrias de informacion Barreras de entrada Convenio marco




Entrevista

O

EXCESIVA BUROCRACIA

Los proveedores del Estado califican de manera negativa la existencia de excesiva
burocracia, la que limitaria su participacion en el Mercado Publico. Para ellos, la
burocracia se asocia a largos periodos de tiempo entre que se publica una
licitacion o se declara la intencidén de adquirir un bien o servicio y que se responda a
ese llamado, a lo que se afiaden la exigencia de multiples documentos que, en
su busqueda, retrasa el proceso mismo de postulacién y el retraso en los pagos.




Entrevista

ECUANIMIDAD DEL SISTEMA

Para los oferentes y proveedores del Estado se entiende como una falta de equidad
los criterios de evaluacion que carecen de claridad en cuanto al objetivo
perseguido, la exigencia de mayor experiencia en el rubro (lo que perjudica
directamente a los nuevos oferentes), a lo que se aiiade el bajo precio estipulado
por el organismo licitante y la falta de analisis técnico en ciertas areas mas
especializados. A esto se suma la incapacidad de rendir cuentas sobre los
resultados de una licitacién publica, lo que en los hechos se traduce en no poder
conocer por qué se eligié a un proveedor y no a otro.

“La evaluacién que nos realizan a nosotros por parte de un organismo del
Estado a veces son injustas o nosotros las consideramos como injustas o no se
apegan estrictamente a los contenidos de las bases administrativas o técnicas y

ya eso nos ha perjudicado en algunas evaluaciones”

(P25, comunicacion personal, octubre de 2018).



Entrevista

EXPECTATIVAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL ESTADO

Aunque la mayor parte de los entrevistados visualizan de manera positiva el
contratar con el Estado, éste (en sus diversas reparticiones) se observa como una
contraparte que falta a sus responsabilidades fundamentalmente en lo que
respecta al pago oportuno y al respeto por los plazos estipulados en el
contrato. Como efecto directo de estas malas experiencias, la confianza hacia el ente
estatal se ve mermada, asi como la posibilidad de contratar con él.

“El Estado es la empresa que menos cumple con la ley”

(P12, comunicacion personal, octubre de 2018).



Entrevista

ASIMETRIAS DE INFORMACION

Esta falla de mercado se explica por la presencia de cierta informacién que una
parte de la transaccidon poseera en desmedro de otra. En el caso de los oferentes,
ellos poseen mayor informacion respecto del bien o servicio que ofrecen. Por su
parte, el Estado, al ser quien demanda, conocera mas en detalle las caracteristicas
que requiere del bien o servicio en cuestion, lo que no siempre se refleja a
cabalidad en las bases de licitacion.

Esta situacion se ve muy influenciada por la experiencia de cada uno en el
Mercado Publico, siendo la no seleccion un elemento muy importante a la hora de
definir el sistema como injusto.

“[E]s ampliamente conocido que muchas licitaciones estan arregladas,
que en el proceso hay temas de coimas, cosas medias complejas (...)

(P30, comunicacién personal, noviembre de 2018)



Entrevista

BARRERAS DE ENTRADA

Se observan barreras naturales y barreras artificiales para la entrada de nuevos
oferentes al Mercado Publico:

Barreras naturales: Referidas a las caracteristicas propias del mercado y del
rubro en que se desenvuelva la empresa.

Barreras artificiales: Son aquellos impedimentos originados por algan
instrumento o exigencias solicitadas por el organismo publico licitante o por lo
estipulado en la normativa vigente. Un ejemplo de ello es la exigencia de boletas de
garantias como requisito para ofertar.

“Son especificaciones tan rigurosas, propias de [un determinado] proveedor
que en definitiva de deja a ti sin las armas para poder llevar a cabo una oferta o
poder participar en el proceso con real expectativa de poder ganar”

(P36, comunicacion personal, noviembre de 2018).




Entrevista

\

o O

CONVENIO MARCO

No existe entre los proveedores una opinién unificada respecto a la modalidad de
contratacion de Convenio Marco. De esta forma, hay quienes la consideran una
forma alternativa de resolver las dificultades de las licitaciones ptblicas, mientras

que para otros la eliminacion de ciertos pasos en el proceso podria restar justicia
a la seleccion de oferentes.

“yo revisaria todo el sistema de convenio marco porque yo creo que esta todo mal,
todo mal, entonces yo lo haria todo de nuevo, considero que limita la
competencia (...) [ademas de que] son muy cerrados e impiden que el
mercado sea abierto porque hay situaciones casi monopolisticas”

(P32, comunicacion personal, noviembre de 2018)






Conclusiones

Ok

Experiencia en Mercado Publico

En su mayoria las personas tienen una buena percepcion del funcionamiento de
Mercado Publico, pero existen aspectos especificos que tienen una mala
percepcion, como:

« Garantia de un correcto procedimiento en las diferentes etapas.
« Probidad en los procesos de evaluaciéon y seleccién.

Maés de la mitad de los encuestados ha enfrentado o visto un problema directamente
(65%) o conocido de uno (52%), los que se asocian a:

» Bases dirigidas.
« Reclamos y preguntas sin respuestas.
 Situaciones en que se favorece a un determina proveedor.



s

Conclusiones

Competencia del sistema

Bases de licitacion

« Ellenguaje que se utiliza para explicar el bien o servicio a contratar se valora
positivamente.

» Precio y especificaciones técnicas del producto o servicios tienen peor percepcion.

Presentacion de la oferta
« Falta disposicion para aclarar dudas por parte del organismo puablico.

Criterios de seleccién
» Se observa dicotomia entre quienes los aprecian de forma positiva (39%) y los que
tienen una mala evaluacion de ellos (38%).




Conclusiones

La evaluacion del buen o mal funcionamiento del Mercado Publico esta ligado a
la adjudicacion o no de un contrato.

Los aspectos que son evaluados de forma negativa por los proveedores, se pueden
explicar por la presencia de una o mas de alguna de las siguientes caracteristicas:

Excesiva burocracia.

Ecuanimidad del sistema.

Expectativas en el funcionamiento del Estado.
Asimetrias de informacion.

Barreras de entrada.

Convenio marco.

AL A

Llama la atenciéon que independiente de como se evalué la experiencia de Compras
Puablicas se cuestiona, con una mala evaluacion, la probidad en los procesos de
construccion de licitaciones. Entre quienes evaliian bien y quienes evaltian mal, el
indicador supera el 90%.
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