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INTEGRIDAD
EMPRESARIAL

La transparencia empresarial implica comunicar a los grupos de interés, de manera
honesta, eficaz y accesible, informacidn relevante sobre las politicas, las practicas
y los resultados de gestion.

Las obligaciones legales y regulatorias en torno a la transparencia empresarial ya
no afectan unicamente a los aspectos financieros, sino también a la gestion de
impactos relacionados con la sociedad, el medioambiente o la ética e integridad
corporativa. Ser una empresa responsable conlleva necesariamente ser
transparente.




GOBIERNO
CORPORATIVO

Es el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y
el funcionamiento de los érganos de gobierno de una empresa. Establece las
relaciones entre la junta directiva, el consejo de administracion, los accionistas y el
resto de las partes interesadas, y estipula las reglas por las que se rige el proceso
de toma de decisiones sobre la compania para la generacidn de valor. Responde a
exigencias de transparencia, veracidad, buenas practicas y comportamiento
empresarial responsable por parte de la empresa. Las buenas practicas en
gobierno corporativo aportan seguridad econdmica y juridica, fomentando el
crecimiento sostenible de las empresas.
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TRANSPARENCIA

Caracteristica de los gobiernos, empresas, organizaciones
e individuos de ser abiertos en la clara divulgacion de
informacion, reglas, planes, procesos y acciones.

Como principio, los funcionarios publicos, gerentes vy
directores de empresas, organizaciones y los
administradores de juntas directivas tienen el deber de
actuar de manera visible, predecible y comprensible para
promover la participacion y la rendicidn de cuentas y
permitir que terceros perciban facilmente qué acciones se
estan realizando.

La transparencia empresarial es clave porque construye
confianza y credibilidad ante clientes, empleados e
inversionistas. Al ser abierta con su informacién y procesos, la
empresa mejora su reputacion, fomenta la lealtad, atrae mejor
talento y reduce riesgos de corrupcion, convirtiéndose en una
organizacion mas sdlida y sostenible a largo plazo.



RENDICION DE CUENTAS

Es la disposicidn organizacional de explicar las
decisiones tomadas, especialmente las que tienen que
ver con el uso de los recursos mediante procedimientos
para ofrecer esa informacidon a través de reuniones,
informes, reportes ante consejos o asambleas, grupos
de interés en particular. Es una practica altamente
deseable en los miembros de la organizacion.

e

Ejemplo:
El gerente general de una empresa
presenta trimestralmente un informe al
directorio donde detalla el uso del
presupuesto, explica las decisiones
estratégicas adoptadas (como
inversiones o recortes) y justifica sus
resultados en funcién de los objetivos
definidos previamente.
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ACCOUNTABILITY

La rendiciéon de cuentas es un tipo de resultado que se
transparenta para demostrar que se hace responsable
de la gestidon. La linea es fina, pero debemos analizar a
fondo para poder concluir que “accountability” no
necesariamente es sinénimo de “rendiciéon de cuentas” y
se inclina mas por “responsabilidad” o “hacerse
responsable de”.

Ejemplo:
En una empresa, el jefe de finanzas presenta un informe al directorio
explicando por qué hubo un sobregasto en un proyecto.

e Sisolo expone los datos, justifica las decisiones y responde preguntas,

esta ejerciendo rendicion de cuentas.

e Siademds reconoce errores en la gestion, asume su responsabilidad,
propone medidas correctivas concretas (como cambios en los controles
internos) y se compromete a resultados futuros (incluso aceptando
eventuales sanciones o evaluaciones negativas), esta actuando bajo un
principio de accountability.



CONTROL INTERNO

Es un proceso integral efectuado por la gerencia junto
con el personal, y estd disenado para enfrentarse a los
riesgos y para dar una seguridad de que se alcanzaran
los siguientes objetivos gerenciales:

* Ejecucion ordenada, ética,
economica, eficiente y efectiva de
las operaciones;

« Cumplimiento de las
obligaciones de responsabilidad;

« Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables;

« Salvaguarda de los recursos
para evitar pérdidas, mal uso y
dano.



COMPLIANCE

Aquellos procedimientos, sistemas o departamentos
dentro de organismos publicos o empresas que
garantizan que todas las actividades legales, operativas
y financieras cumplan con las leyes, reglas, normas,
reglamentaciones y estandares vigentes. *Nota: El
término en castellano es “cumplimiento normativo”.*

Ejemplo:
Una empresa del sector financiero cuenta con un area de compliance que
revisa todas las operaciones antes de su ejecucion para asegurar que cumplan
con la normativa vigente en materia de prevencion de lavado de activos.
Cuando detecta una transaccion inusual, activa protocolos internos, solicita
informacioén adicional al cliente y, si corresponde, reporta la operacion a la
autoridad competente.
Este caso refleja compliance (cumplimiento normativo) porque:

e Existen procedimientos y sistemas formales de control.

e Hay una unidad especializada encargada de verificar el cumplimiento.

e Se asegura que las operaciones se ajusten a leyes y regulaciones

vigentes.
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