PREVENCION

CONFLICTO DE
INTERESES

Cuadernillo 2 4
Chile Transparente

VOCABULARIO
CLAVE

:.QUE SON LOS
CONFLICTOS DE
INTERESES?

TIPOS DE
CONFLICTOS

HERRAMIENTAS
PARA SU GESTION

FORO DE
INTEGRIDAD
EMPRESARIAL
[ CHILE TRANSPARENTE |

Primer trimestre
2026




CHILE

TRANSPARENTE

TRANSPARENCY INTERNATIONAL

Cuadernillo 2 Prevencion Conflicto de intereses,
Santiago de Chile, 2026.

Autores: Benjamin Morales Parra y Michel
Figueroa Mardones.




TABLA DE

Contenidos

VOCABULARIO :.QUE SON LOS
CLAVE CONFLICTOS DE
INTERESES?

Definiciones de
conceptosy
palabras
escenciales

Primera
aproximacion a
que entendemos
por conflictos de
interés

TIPOS DE HERRAMIENTAS
CONFLICTOS PARA SU
Diferencia entre GESTION

los distintos tipos
de conflictos de
intereses

Acciones que se
pueden realizar




(QUE SON LOS
CONFLICTOS DE
INTERESES?

Situacioén en la que una persona o entidad en la que este trabaja, ya sea un
gobierno, empresa, medio de comunicacidn u organizacion de la sociedad
civil, debe optar entre las responsabilidades y exigencias de su puesto y
Sus propios intereses privados.

Si bien los conflictos de interés pueden tomar variadas formas, existen 6
caracteristicas transversales a todo conflicto de interés:

Genera
corrupcion

Abuso de poder

Beneficia aun Falta de
tercero en interés en el
perjuicio de bienestar de la

otro organizacion

Anteponer el
beneficio propio por Deslealtad

sobre el bienestar
colectivo




{QUE TIPOS DE CONFLICTOS
DE INTERES EXISTEN?

En general se pueden distinguir los siguientes tipos de conflictos de
interés:

1.CONFLICTO DE INTERES REAL

Hablamos de conflicto de interés real, cuando una persona se encuentra en la situacién
donde debe tomar una decisidén, pero existe un interés particular que podria entorpecer
las obligaciones que tiene la persona en relacién con su cargo, por ejemplo. En este
sentido, este tipo de riesgos son considerados como riesgos actuales.

A continuacion, te dejamos algunos ejemplos de conflictos de interés reales:
e Contratar o supervisar a un familiar.
e La existencia de relaciones personales o de parentesco que podrian influir en las
decisiones de un proceso de licitacion.

2. CONFLICTO DE INTERES POTENCIAL

Son aquellos conflictos de interés que aun no existen, pero que podrian ocurrir en un
futuro.

A continuaciodn, te dejamos algunos ejemplos de conflictos de interés potenciales:

e Una persona se encuentra en condiciones de influir, por ejemplo, en la decisidn
empresarial de un tercero donde tiene una influencia directa o indirecta sobre un
familiar, en beneficio de la empresa.

e Cuando undirectivo en un proceso de adquisicién de algun bien y un familiar suyo,
de manera simultanea, tienen la intencidon de comprar una fabrica que produzca
dicho bien.

3. CONFLICTO DE INTERES APARENTE

Situacidon en la que una persona parece tener un conflicto de interés, pero no
necesariamente es el caso. Es decir, si un trabajador o directivo no tiene un interés
privado, pero un tercero podria llegar a concluir que (aunque sea de manera
tentativa), esta persona tiene un conflicto de interés.

A continuacion, te dejamos algunos ejemplos:
e La empresa contrata a un nuevo empleado en la gerencia “A” que tiene el mismo
apellido que la persona a cargo de dicha gerencia.
e El hermano de una trabajadora que trabaja en una determinada area es
contratado en otra drea de la misma empresa. Ambas personas trabajan en areas
distintas, por lo cual, no habria conflicto de interés.




‘ Uso de informaciodn privilegiada, reservada o confidencial.

‘ Usar la posiciéon de autoridad para influir y conseguir un beneficio directo o
indirecto.

‘ Utilizar dinero o bienes de la institucion.

‘ Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal y/o
recursos.

‘ Pedir o aceptar donativos, ventajas o privilegios.

‘ Aceptar un cargo para el cual no tengo las competencias.

‘ Intervenir en asuntos en que se tenga interés personal o participar en decisiones en
que exista cualquier circunstancia de par.

CONSECUENCIAS DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

e Los conflictos de interés no sélo afectan a la empresa en si, sino que también producen
efectos negativos en todos sus colaboradores, clientes y terceros que actuan
correctamente.

¢ Algunas de las consecuencias observables de un conflicto de interés no gestionado son:




PREVENIR ANTES QUE
INCUMPLIR

Prevenir los conflictos de interés es fundamental para resguardar la integridad en la
gestion publica, ya que permite anticiparse a situaciones que podrian derivar en
incumplimientos legales o faltas éticas. Mas que sancionar conductas una vez
ocurridas, un enfoque preventivo promueve la transparencia, fortalece la confianza
institucional y orienta la toma de decisiones hacia el interés general, reduciendo

riesgos antes de que estos se materialicen.

La prevencién de los conflictos de interés no solo responde a una exigencia
normativa, sino que también genera beneficios concretos para las instituciones y su
entorno. Adoptar una gestion preventiva permite resguardar la integridad, fortalecer
la confianza y proyectar una imagen coherente con los principios de transparencia y
probidad. En este sentido, sus efectos positivos se reflejan en distintos dmbitos
clave: :
@

® ®

Asegura la
sostenibilidad

Protege su

.s Genera valor
reputacion

Lo posiciona

Evita multas,

La confianza es

Como un socio

sanciones y la

Su activo mas

comercial fiable

valioso pérdida de

y transparente

contratos

{POR QUE ES IMPORTANTE CUIDAR LA REPUTACION?

Cuidar la reputacion es importante porque constituye la base de la confianza que
otros depositan en una organizacién. Una buena reputacién facilita relaciones con
clientes, inversionistas y aliados, fortalece la credibilidad institucional y reduce el
impacto negativo ante eventuales crisis. Ademas, permite diferenciarse en entornos
competitivos y proyectar una imagen coherente con principios de integridad y
transparencia, lo que resulta clave para la sostenibilidad a largo plazo.
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Es sumamente relevante poder identificar los conflictos reales, potenciales y
aparentes, pero sobre todo incentivar a que estos sean declarados por los
trabajadores/as de la compania, para asi evitar un potencial riesgo que pueda derivar
en algun delito.

En cuanto al modo de gestionar y controlar los conflictos de interés al interior de la
compania, se recomienda que las empresas puedan adoptar una politica en materia
de conflictos de interés o algun protocolo que permita gestionar estos conflictos de
interés.

Un protocolo sugerido es:

b AR




¢Como evitar
los coqﬂlctos de
intereses?

En el caso de las declaraciones para poder advertir posibles conflictos
de intereses, se sugiere que puedan incluir, por ejemplo:

‘- e El vinculo familiar con un funcionario publico, que pudiese
ocasionar un conflicto de interés.

‘- e Una participaciéon financiera o no financiera, ya sea de
manera directa o indirecta u otro tipo de relacién con un
proveedor determinado, una empresa competidora, de

manera directa o a través de un familiar.

‘— e La solicitud de trabajo de parte de un familiar de una persona
que ocupe un cargo jerarquico en la empresa.

Algunas medidas extras que pueden ser adoptadas ante un conflicto
de interés pueden ser:

wvitarlo Qec\ar arp
o)
> B> >
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¢ Evitarlo: El conflicto de interés puede evitarse, por ejemplo, renunciando a asumir
un cargo en una empresa competidora.

e Apartarse: Quien se encuentre ante un eventual conflicto de interés, no debiese
involucrarse en una decisiéon en la que se vea implicado dicho conflicto.

¢ Declararlo: El conflicto de interés debe ser declarado de manera oportuna en
cuanto se tenga conocimiento de éste.

¢ Rechazarlo: El hecho de rechazar la circunstancia que genera el conflicto de
interés, permitira eliminar éste.




DECLARACION DE UN CONFLICTO DE INTERES POR PARTE DE
UN DIRECTOR(A):

DECLARACION DE UN CONFLICTO DE INTERES POR PARTE DE
UN PROVEEDOR(A):




DECLARACION DE UN CONFLICTO DE INTERES POR PARTE DE
TRABAJADORES(AS), GERENTES(AS), EJECUTIVOS(AS):
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