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Cada empresa debe estar

comprometida con la
integridad corporativa,
tolerancia cero contra |

corrupcion y el delito,

la

ad
ad

transparencia y el buen

gobierno corporativo.



La integridad empresarial puede conceptualizarse como el conjunto de principios,
valores y practicas que orientan el actuar de una organizacién hacia la coherencia
ética, la transparencia y el cumplimiento normativo. Implica que las decisiones y
conductas, tanto a nivel individual como institucional, se alineen con estandares de
probidad, evitando conductas que puedan generar ventajas indebidas, riesgos
legales o pérdida de confianza.

Mas alld de una declaracién formal, la integridad empresarial se expresa en la
cultura organizacional, en los sistemas de control y en la forma en que la empresa se
relaciona con sus trabajadores, clientes, proveedores y la sociedad en general. En
este sentido, no solo busca prevenir irregularidades, sino también promover una
gestiéon responsable, sostenible y orientada al bien comun.

Caracteristicas de la integridad empresarial

La integridad empresarial se manifiesta a través de practicas y principios que
orientan el comportamiento organizacional hacia estandares éticos y responsables.
Entre sus principales caracteristicas destacan:

Cumplimiento

: Responsabilidad
normativo

Coherencia Transparencia
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Prevenciéon organizacional
ética

Capacidad de Promocion de valores Obligacién de
anticipar riesgos como la honestidad, explicar y justificar
éticos, la probidad y el las decisiones y
implementando respeto en todos los acciones realizadas.
controles y buenas niveles de la
practicas. empresa.
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Beneficios dg la
transparencia
en empresas

La transparencia
empresarial
contribuye a la
construccion de
relaciones de
confianza

Construccion de confianza: La transparencia fomenta una relacién de
confianza con los stakeholders, esencial para la fidelizacién de clientes. Una
comunicacién abierta sobre los procesos, decisiones y politicas reduce las
especulaciones y malentendidos, fortaleciendo la credibilidad de la empresa.

Mejora en la toma de decisiones: Un entorno transparente promueve el flujo de
informacién, lo que permite una mejor toma de decisiones basada en datos
fiables y actualizados. La participacion de los empleados en procesos de
decisién abiertos aumenta su compromiso y satisfaccion laboral.

« Incremento de la competitividad: Las empresas transparentes son capaces de

adaptarse mas rdpidamente a cambios del mercado y tendencias de consumo.
La claridad en sus operaciones y estrategias facilita la identificacién de
oportunidades de mejora y la innovaciéon constante.

Reduccion de riesgos: Una gestion transparente ayuda a identificar y mitigar
riesgos operacionales, financieros y reputacionales de manera proactiva,
protegiendo asi el valor de la empresa a largo plazo.

Atraccion y retencion de talento: Los profesionales buscan cada vez maés
trabajar para empresas que sean abiertas, éticas y socialmente responsables.
La transparencia empresarial atrae a empleados que valoran estos principios,
lo que a su vez mejora el ambiente laboral y la productividad.




Riesgos de no
contar con
integridad

La falta de integridad en una organizacién no solo implica incumplimientos éticos,
sino que también expone a la empresa a multiples riesgos que pueden afectar su
funcionamiento, reputacion y sostenibilidad. Cuando no existen practicas claras de
transparencia y probidad, las decisiones pierden legitimidad y se debilita la confianza
tanto interna como externa.
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Paso a paso hacia un
gobierno corporativo

SOLIDO.



Paso a paso para lograr un buen
gobierno corporativo

Paso 1: Reconocer una situacion de riesgo

En el ejercicio diario de las funciones, es comun enfrentarse a decisiones que
pueden tener implicancias éticas. No todas las situaciones son evidentes, pero
algunas pueden comprometer la integridad personal y organizacional. Reconocer
a tiempo estos escenarios es el primer paso para prevenir conductas indebidas.

Un dilema ético surge cuando una decision puede entrar en conflicto con los
valores, principios o normas de la organizacion.

Preguntas clave para identificar un dilema:
e ;Estadecision cumple con la normativa vigente?
e ;Podria existir un conflicto de interés?
e ;Es coherente con los valores de la empresa?
* ;Me sentiria cdmodo si esta decision se hiciera publica?
e ;Como podria afectar a otras personas o a la organizacién?

Paso 2: Buscar orientacion

Frente a una duda o situacion compleja, no se debe actuar de manera aislada.
Las organizaciones cuentan con estructuras y canales disenados para
orientar y acompanar la toma de decisiones éticas.

Consultar no es una senal de debilidad, sino una practica responsable que
fortalece la integridad organizacional.

.Qué hacer?
e Acudir a un canal formal de orientacion
e Consultar con responsables de integridad o dreas designadas
¢ Revisar politicas internas y cédigos de conducta

Las estructuras de integridad permiten detectar tempranamente riesgos y
entregar orientacion oportuna frente a dilemas éticos.




Paso a paso para lograr un buen
gobierno corporativo.

Paso 3: Actuar frente a irregularidades

Cuando una situacién representa una posible vulneracién a la integridad, es
fundamental utilizar los canales de denuncia disponibles. Esto permite gestionar los
riesgos de manera institucional y proteger tanto a las personas como a la
organizacion.

Las denuncias pueden realizarse de forma confidencial e incluso anénima, y deben
utilizarse exclusivamente para temas relacionados con la ética y el cumplimiento.

Canales habituales:
» Plataformas digitales o portales de denuncia
« Contacto con encargados o coordinadores de integridad
« Canales internos confidenciales

Denunciar de manera responsable contribuye a la deteccion temprana y a la
mejora continua de la organizacion.

Paso 4: Gestionar, aprender y mejorar

Una vez canalizada una consulta o denuncia, la organizacidon activa procesos
internos que pueden incluir analisis, investigacion y eventual aplicaciéon de medidas
o sanciones. Estas decisiones se toman considerando la gravedad de la situacidn, el
impacto generado y el nivel de responsabilidad.

Mas alla de las sanciones, el objetivo principal es fortalecer la cultura
organizacional y prevenir la repeticion de conductas indebidas.

¢.Qué permite este proceso?
« Tomar decisiones informadas y justas
» Implementar medidas correctivas
« Fortalecer la confianza interna y externa
« Promover una cultura de integridad sostenible

El funcionamiento de estos sistemas no solo resuelve casos, sino que agrega valor
y protege la reputacion y sostenibilidad de la empresa.




Flujo de consulta o denuncia sobre
integridad
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| e Plataforma web
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2 Recepcion de la inquietud (Coordinador de Integridad)

E . ® Se analiza si corresponde a un tema de integridad.

No es de integridad: © Si es de integridad: -~ -----

* Se responde al colaborador ¢ Se determina el tipo de caso:
y se deriva al area core-
respondiente.

¥

Clasificacion del caso

— ¢3)Consulta:------------- e b) Denuncia: -=~<--=c-----
- Q ¢ Se revisa el Manual » Se evallia si existen hechos
de Integridad que investigar

= Se orienta al colaborador
para una decisién informada

¥

4 Gestion de la denuncia (Coordinador General)

[ ]
v :-l. ¢ No requiere investigacién: | ® Requiere investigacién:
o —
ak Se entrega respuesta al Se inicia proceso investigativo
colaborador.

¥

Intervencion del Comité de Integridad (si corresponde)

e Se analiza el caso en sesién de integridad.
® Se definen sanciones si aplica.
e Se fortalecen practicas correctivas y preventivas.




¢{QUE ES UN MODELO
DE PREVENCION?

El articulo 4 de la Ley 20.393 establece los cuatro requisitos
minimos que debe tener un "Modelo de Prevencion de Delitos" para
que una empresa pueda ser eximida de responsabilidad penal. En
esencia, define el sistema de buenas practicas que una organizacion
debe implementar para demostrar su compromiso con la prevencion.

IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y PROTOCOLOS

Analizamos dénde pueden ocurrir delitos y
creamos reglas para evitarlo

UN RESPONSABLE A CARGO

Designamos a un "Encargado de Prevencién”
con independencia y autoridad

CANALES DE DENUNCIA Y SANCIONES

Ofrecemos vias seguras para reportar
irregularidades y aplicamos consecuencias

Cuatro requisitos minimos que debe tener un
"Modelo de Prevencion de Delitos"

EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Auditamos nuestro sistema periddicamente para
asegurar que funcione y mejorarlo

T
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. Como saber si se va
por BUEN CAMINO?



EJEMPLOS DE
BUENAS PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS PARA PROVEEDORES

TRANSPARENCIA EN LAS INTERACCIONES

Toda relacién con terceros debe poder explicarse de manera clara,
suficiente y coherente. Esto supone evitar gestiones informales,
acuerdos ambiguos o actuaciones que no puedan justificarse
adecuadamente ante una revisién posterior

BUENAS PRACTICAS EN LA RELACION CON TERCEROS

Py rrrry
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